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[RASOS KOMMUNIKACIO

A program célja

A résztvevéknek megadja mindazon készségeket, amelyekkel felkésziiltebben, magabiztosabban és
ezaltal hatékonyabban lesznek képesek hivatalos — elektronikus és nyomtatott — dokumentumokban,
levelekben egyarant magas szinvonalon, egységes modon kommunikalni egylttmikodé
partnereikkel, kiilsé és belsé tgyfeleikkel egyarant.

Kiknek ajanljuk?

Programunkat ajanljuk mindazoknak, akik szeretnék sajat irasbeli kommunikéaciojukat tudatosabban
mdvelni, hatékonyabba, korszer(ibbé tenni, csiszolni, vagy a kérnyezetiikben lévék — pl. beosztottak —
irasbeliségének fejlesztését, egységes, szinvonalas belsé és kilsé megjelenését, eredményes
m(ikddését barmilyen szempontbdél fontosnak tartjak.

A program eredményei

Az irasos kapcsolattartasban rejlé lehetéségek megismerése.

Elérni, hogy a dokumentum olvasoja azt tegye, amit elérni szeretne annak irgja.

Az érdeklsdés felkeltésének és a kell§ figyelem megragadasanak technikai.

A masik fél meggy6zésének modszerei.

Onérvényesitési lehetéségek bévitése az irasos kommunikacidban.

Szimpatia és/vagy egylittmdkods beallitodas kialakitasa irasban.

Dokumentumok, nyomtatott levelek és mailek egységes szemléletben, magabiztosan és
hatékonyan térténé megfogalmazasa.

SMS-ek helyes hasznéalata a hivatalos életben.

Modszer

Intenziv program, amelyen a résztvevék munkajukban, mindennapjaikban azonnal
hasznélhatd konkrét scripteket dolgoznak ki a killdnbdzé mdfajokban. A folyamatos tréneri
konzultacio, a gyakorlati tanacsok, a személyre sz6l6 visszajelzések, a formak és mddszerek
begyakorlasa, azonnali kérdés- és problémakezelés garantéljak a gyors tanulési sikert.
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