
 

Bevált módszerek – eszköztár a sikerhez 

HUNTER SALES ÉRTÉKESÍTÉS 

Komplex fejlesztési program értékesítőknek 

A program célja 

A résztvevő értékesítési munkatársaknak fejleszti mindazon készségeit, technikáit, melyekkel növelni 
tudják értékesítési hatékonyságukat. 

Kiknek ajánljuk? 

Elsősorban számottevő értékesítési előképzettséggel és tapasztalatokkal rendelkező résztvevőknek. 

A program eredményei 

• Hatékonyabb megkeresések. 
• Kedvező első benyomás keltése, a tárgyalás tudatos, magabiztos felépítése, a megbeszélések 

hatékonyabb levezetése.  
• A partner igényeinek gyors feltérképezése, a szükséges információk hatékony begyűjtése. 
• Javul az egy megkeresésre jutó árajánlat-kérés aránya, több megrendelés. 
• Saját „kedvenc” tárgyalási és kommunikációs stílus értékelése, csiszolása. 
• A tárgyalópartner személyiségétől függő tárgyalási stratégia kialakítása. 
• A tárgyalópartner nonverbális jelzéseinek értékelése, alkalmazása. 
• Kényes témák előrevetítése, a partner negatív érzéseinek kezelése. 
• Hatékony kérdezés-technika, aktív figyelés, az önuralom fejlesztése a tárgyalások során. 
• Hiteles én-üzenetek, meggyőző érvelés, a kifogások, konfliktusok hatékony megelőzése és 

kezelése. 
• Stratégia készítése egy „kihívásos” ügyféllel való konkrét tárgyalásra. 

Módszerek 

Intenzív, gyakorlatorientált tréning, egyéni és csoportmunkákkal. A rövid elméleti részek, egyéni, 
csoportos és szituációs gyakorlatokkal váltakozva, előzetes felmérésen alapuló, praktikus tanácsokkal 
és a személyre szóló visszajelzésekkel, telefon szimulátorral és videós visszajelzésekkel garantálják a 
gyors tanulást és tartós alkalmazhatóságot.  

• Előzetes felmérés: A résztvevők készségeinek, tudásának és motivációjának felmérése a Sales 
Max on-line kérdőíves technológiával.  

• Telefon szimulátoros készségfejlesztés a programon: A telefon szimulátor olyan egyedülálló 
berendezés, amelynek használatával a képzéseken a munkatársak valósághűen, vagy akár 
„élesben” tanulhatják és gyakorolhatják a telefonos kommunikációt.  
Előnyei: 

o Megfigyelik, elemzik saját hanghordozásukat és beszédstílusukat.  
o Tudatosítják személyes erősségeiket és fejlődési lehetőségeiket.  
o Gyorsabban elsajátítják a tanultakat, és magabiztosságot szereznek azok 

alkalmazásában. 
o Konkrétabb és intenzívebb a motiváció a fejlődésre. 

A program résztvevői ingyenes kitöltési lehetőséget kapnak a Sales Max teszthez, melynek 
riportját a programon kapják meg! 

http://www.gardaconsulting.hu/downloads/alkalmazotti_felmeresek/salesmax_magyar.pdf
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