v a rd a Bevalt médszerek — eszkoztar a sikerhez
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ERZELMI INTELLIGENCIA (EQ)
A program célja

A résztvevlk felkészitése az onmagukkal és a masokkal valé kritikus helyzetek kezelésére, a
célzottabb, ezaltal hatékonyabb kommunikaciés és egylttmiikodési moddszerek (pl. vezetés,
targyalas, értékesités, lUgyfélszolgalat, prezentdcid, stb.) alkalmazasdra. A résztvevék megtanuljak,
hogyan épitsenek olyan kapcsolatokat, melyeket kélcsonds harmonia és elégedettség jellemez.

Kiknek ajanljuk?

Mindazoknak, akinek életében mindennaposak a konfliktushelyzetek, érdekiitkozések, gyakran kell
kezelniiik kényes helyzeteket, ellentéteket, jelentds stresszt okozd szituacidkat munkajukban és
/vagy maganéletiikben.

A program eredményei

Asszertiv kommunikacio.

Sajat stressz kézbentartasa kényes helyzetekben.

Onmagunk és masok elfogadasa.

Empatikus kommunikacio.

Epitd visszajelzések kérése, fogadasa, addsa.

Konfliktusok, emberi ellentétek kezelése.

Erzelmi gétak lebontésa.

A masik fél fogadd-készségének megteremtése és fenntartdsa.
Mondanivaldnk, érveink elfogadtatdsa.

Nyertes-nyertes helyzetek elérése.

Kblcsonos elégedettség a legkiilonboz6bb élethelyzetekben.
Belsé egyensulyunk megerd@sitése — pozitiv kisugarzas a kornyezetiink felé.
Tobb sikerélmény.

Nagyobb személyes elégedettség.

Modszer

A program el6tt a PeoplEIndex online kérd&iviink segitségével felmérjik a résztvevék EQ-készségeit:
erdsségek, fejlesztendé teriletek.

A programon megvizsgaljuk, mi is az EQ, melyek a f6 mozgatdrugdi, és helyzetgyakorlatokkal segitjik
a résztvevGket abban, hogy ,AHA!”-élményekkel eljussanak a szlikséges felismerésekhez, és
begyakoroljak az uj készségeket.

A masodik nap végén személyes cselekvési tervet dolgoznak ki a tanultak atiltetésére.

A program résztvevoi ingyenes kitoltési lehet6séget kapnak a PeoplEindex teszthez,
melynek riportjat a programon kapjak meg!
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